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\, AUDITEURS INTERNES

%7_K| Présentation de la formation

A lissue de la formation, les apprenants seront capables d’accompagner les entreprises sur
des audits internes dans un climat convivial.

@ Objectifs de la formation

¢ Sensibiliser au principe d’amélioration continue

¢ Analyser le contenu des normes ISO

e Apprendre a préparer, réaliser et cloturer un audit interne
e Former aux techniques d’audit interne

e Se mettre en situation d’audit interne

# Contenu de la formation

Introduction :
e Rappel des exigences relatives au chapitre « Audit interne » de la norme ISO 14001
e Connaitre intérét de Paudit interne et le role de Pauditeur
¢ Rappel des bases des systémes de management (ISO 14001, ISO 50001, ISO goor et si besoin
45001)
Présentation des normes ISO et mise en évidence des similitudes :
¢ Contexte de I'organisation
e Leadership et Planification
e Support et Fonctionnement opérationnel
e Evaluation de la performance et Amélioration
Présentation du contenu et de 'organisation d’un audit interne (avant, pendant, apres)
o Objectifs et intérét de 'audit interne
e DPréparation de 'audit et analyse des documents
e FEtapes 4 suivre pendant 'audit
e Suivi des actions correctives
Présentation des techniques d’audit interne
e Comportements a adopter par 'auditeur interne
e Présentation des questions a poser / Mise en évidence des points clés a controler
e DPrésentation des modalités d’identification des non-conformités et des remarques
o DPrésentation des modalités de rédaction d’un compte-rendu

E Approche pédagogique

Formation présentielle basée sur la méthode active. Alternance d’apports théoriques et de
mise en application des techniques d’audit, exercices de réflexion, jeux de roles. Acces
sécurisé a un extranet de formation contenant I’ensemble des supports et ressources
pédagogiques, documents administratifs, et questionnaires de satisfaction.

v=| Evaluation de la formation

Evaluation des acquis

Evaluation continue tout au long de la formation.
QCM d’évaluation des acquis en fin de formation.

Evaluation de la satisfaction

e Un questionnaire de satisfaction a chaud sera réalisé en fin de formation

e Une évaluation a froid sera réalisée a 3 et g mois apres la fin de la formation.
Ces enquétes permettent d’évaluer la satisfaction et la pertinence de la formation.
Elles sont réalisées directement sur la plateforme.

@ Validation de la formation

La formation permet de délivrer un certificat de réalisation a I'issue de la formation.




